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《服务商行动》的政策背景是什么？

“十五五”规划纲要提出，要
“深化拓展‘人工智能+’，赋能经
济社会发展和治理能力提升，促
进生产方式深层次变革和生产力
革命性跃迁”。《国务院关于深入
实施“人工智能+”行动的意见》
提出，要“培育人工智能应用服务
商”“打造人工智能应用服务链”。

当前，我国持续深化拓展“人

工智能+”，应用场景不断拓展，
服务需求加快释放，人工智能应
用服务商逐步成为衔接技术供给
与行业需求的重要支撑。我国已
涌现一批人工智能应用服务商，
但仍面临资源底数不明、交付水
平不均、商业闭环不通、服务生态
不壮等痛点问题。

为统筹人工智能产业供给与

落地应用，培育专业化人工智能
应用服务主体，破解行业规模化
推广难点堵点，工业和信息化部
立足职责，组织开展人工智能应
用服务商培育专项行动，系统布
局重点任务，推动建立服务商资
源池，提升服务能力水平，打通应
用路径，壮大服务商生态，助力

“人工智能+”行动。

人工智能应用服务商（以下简称“服务商”）是指围绕用户单位智能化需求，提供人工智能解决方案咨询规划、交付实施、运营管理、安全治理
等服务的企业或机构。为深入贯彻党中央、国务院决策部署，落实《国务院关于深入实施“人工智能+”行动的意见》中“培育人工智能应用服务
商”“打造人工智能应用服务链”相关工作安排，工业和信息化部近日印发《关于开展人工智能应用服务商培育专项行动的通知》（以下简称《服务
商行动》）。

工信部组织开展人工智能应用服务商培育专项行动
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形成全要素协同、全链条贯通、全场景覆盖的人工智能应用服务生态

工作安排

各地区汇总服务商档案，形成本地区服务商资源
池，按照相关报送要求，于2026年12月1日前将资源
池信息报送至工业和信息化部（科技司），定期更新服
务商资源池内容。

各地区组织服务商建立“人工智能应用服务团”，
并将服务团信息随资源池信息一并报送。原则上各
地区报送不少于10个服务团，每个服务团应由1家服
务商牵头、不少于2家上下游单位联合参与。

工业和信息化部将建立常态化跟踪评估机制，组织
行业专家开展实地指导，动态掌握工作进展和阶段成
效，协调打通推进过程中的难点堵点。各地区总结各项
任务完成情况，于2027年12月1日前报送总结报告。
工业和信息化部组织对整体实施情况进行评估，梳理总
结标杆服务商、解决方案、服务团等系列工作成果。

建立服务商资源池。各地区
组织摸排本地区服务商情况（包
括注册在本地的中央企业），建立
服务商档案。到2027年底，下辖
国家人工智能产业创新应用先导
区的省份，本地区服务商资源池
内企业数量应不少于100家。工
业和信息化部汇总各地区服务商
资源池信息，依据相关标准形成
全国服务商资源池，并适时进行
发布。

提升服务供给水平。组织服
务商牵头组建模数共振、算电协
同等类型的“人工智能应用服务
团”，联合上下游单位打造一体化
解决方案。统筹用好本地区国家
人工智能应用中试基地、科技型
企业孵化器等创新载体，为服务
商提供技术研发、测试验证、中试
熟化等基础条件，加速解决方案
创新，支持服务商“专精特新”发
展壮大。支持服务商聚焦软硬件
适配、多模型协同等重点技术难
题开展靶向攻关。鼓励服务商提

升对安全可靠的操作系统、数据
库、人工智能训练推理芯片等基
础软硬件产品相关集成应用能
力。及时向服务商推送各类人工
智能软硬件产品安全风险信息和
风险事件。引导服务商将网络安
全、数据安全、伦理治理、业务合
规等管理要求内嵌到研发、部署、
应用全流程，变被动应对为主动
防控。

推动规模化应用。引导服务
商围绕高频、刚需、可复用的业
务，封装构建模块化、标准化解决
方案产品包，形成一批“小快轻
准”的人工智能产品服务。依托
产业联盟、行业协会、开源社区等
平台，分行业开展针对性供需对
接活动，对服务商进行宣介推
广。组织开放一批真实场景，积
极引入服务商开展落地实践，推
动服务商的技术研发和成果转
化，打造标杆方案，形成带动效
应。探索通过首购首用、风险补
偿等模式，加大大模型、智能体、

Token 等服务采购力度，提升行
业用模用智质效。有条件的地区
建立完善“出海”综合服务体系，
推动优质人工智能应用项目出海
落地。

加强服务商支撑保障。支持
服务商加强与国家算力网络枢纽
节点、国家算力互联互通节点、中
国算力平台等对接，用好“算力
券”等政策工具，降低算力成本。
优化智能编程工具，提高软件供
给能力。依托“模数共振”“工业
数据筑基”等行动形成的场景、数
据、模型、智能体等成果，向服务
商开放调用接口或提供试用通
道。鼓励高校、职业院校与龙头
服务商共建实训基地，批量培养

“懂业务、通模型、知安全、能交
付”的复合型应用人才。鼓励服
务商搭建前线部署工程师（FDE）
团队，扎根用户现场，保障场景
落地。

《服务商行动》布局了哪些重点任务？

《服务商行动》以“扩量提质、
梯次培育、创新引领、应用导向”
为原则，以构建结构合理、分工有
序、协同创新的多层次服务商梯
队为主线，加快培育全要素协同、
全链条贯通、全场景覆盖的人工
智能应用服务生态。

行动主体覆盖全国各省、自

治区、直辖市及新疆生产建设兵
团，结合本地区人工智能产业发
展现状与行业应用需求，通过推
进落实重点任务，扩充服务商资
源池，提升服务供给质效，创新服
务模式，壮大完善服务生态。

行动成果包括建立全国及各
地区服务商资源池，培育一批具

有较强服务能力和行业影响力的
服务商，打造一批上下游协同的
人工智能应用服务团，形成一批

“小快轻准”的人工智能产品服
务，培养一批“懂业务、通模型、知
安全、能交付”的复合型应用人
才等。

《服务商行动》的推进思路是什么？

一是咨询规划服务：包
括但不限于人工智能相关
业务战略咨询、行业洞察分
析、管理体系建设、项目实
施方案设计等服务。

二是交付实施服务：包
括但不限于人工智能相关
平台工具使用、应用定制化
开发、系统集成等服务。

三是运营管理服务：包
括但不限于人工智能相关

终端设备维护、系统监控检
修、软件维护更新、产品迭
代优化等服务。

四是安全治理服务：包
括但不限于人工智能相关
安全防护、风险预警、安全
加固等服务。

五是配套服务：包括但
不限于人工智能相关教学
培训、测试评估等服务。

《服务商行动》重点聚焦哪些
服务类型？

《服务商行动》提出，以专项
行动为牵引，建立服务商资源池，
靶向提升服务商技术创新、集成
交付、安全合规能力，锻造一批懂
行业痛点、通技术机理、知安全风

险、善交付运营的人工智能应用
服务商队伍。到2026年底，全国
服务商资源池内服务商数量突破
2000 家，形成结构合理、分工有
序、协同创新的多层次梯队，复杂

场景交付能力显著增强。到2027
年底，全国服务商资源池内服务
商数量不少于3000家，支撑形成
全要素协同、全链条贯通、全场景
覆盖的人工智能应用服务生态。

《服务商行动》的主要目标是什么？

工业和信息化部正加
快制定人工智能应用服务
商相关标准，通过全国信息
技术标准化技术委员会人
工 智 能 分 技 术 委 员 会
（TC28/SC42）、工业和信息
化部人工智能标准化技术
委员会（MIIT/TC1）已组织
编制人工智能应用服务商

总体要求、成熟度评估、FDE
分级能力要求等国家、行业
标准。服务商可对照标准
强化自身服务能力，各地
方、有关行业协会和评估机
构可参照该系列标准，规范
开展相关业务工作，以标准
化助力行动落地见效。

《服务商行动》后续是否会出台
配套标准？

工业和信息化部将加
强统筹指导，及时研究、解
决专项行动推进中的重大
问题与关键事项，对于专项
行动实施效果好的地区，在
有关政策、项目中予以倾斜
支持，加大成果应用推广力

度。工业和信息化部将适
时建立人工智能应用服务
商资源池线上平台，做好信
息共享运用。鼓励各地区
工业和信息化主管部门加
强政策支持，给予服务商相
应配套资源。

《服务商行动》将采取哪些
保障措施？


