
科普的最终价值是守护健
康、服务群众。医院聚焦N个场
景落地见效，针对不同需求群体，
打造一批有特色、有口碑、有影响
力的科普项目，把健康服务送到
群众家门口、心坎上。

守护“银发族”：幸福“药·食”
项目

聚焦老年群体安全用药与健
康饮食两大痛点，创新“方言+实
操”入户宣教模式，联合市场监督
管理局、养老服务中心等部门，构
建“医院主导、部门协同、社区联
动”的科普服务网络，将专业指导
转化为可感知、可操作的日常守
护。累计开展活动 376 场，辐射
群众 17.2 万人次，老人食药安全

知晓率达90.1%，荣获中国青年志
愿服务项目大赛金奖等 7 项国
家、省市级荣誉。

守护“下一代”：科普知识进
校园

针对青少年健康需求，医院
构建“筛查干预+课程渗透+文化
浸润”三维科普服务。围绕生长
发育、疾病预防、心理健康、视力
防护、意外伤害五大维度，开发医
学科普系列课程 30 余期。联合
市教育局发布湛江市首部“爱眼
主题曲”，组织眼科专家走进 32
所中小学，开展爱眼护眼科普讲
座 22 场，为 3.2 万名学生进行视
力筛查并建立健康档案。从学生
需求“点单”到家院校协同“接

单”，为青少年健康成长构筑系统
性防护屏障。

守护“最前线”：急救技能“五
进”行动

面向基层群众健康需求，医
院充分发挥湛江市应急医院专业
优势，构建“技能普及+场景覆
盖+常态长效”的全民急救科普
体系。组织急救专家深入社区、
学校、企业、商场、渔村五大场景，
开展心肺复苏等实用技能手把手
教学。针对不同场景风险特点，
制定差异化培训方案，打造可复
制的科普培训闭环范式。以“共
建+驻点”等形式常态覆盖，推动
急救科普从“集中活动”向“常态
服务”延伸。
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从1922年“爱民医院”的济世初心，到新

时代三级甲等综合医院的使命担当，广东医科

大学附属第二医院将医学科普纳入医院发展

战略，突破传统科普“院内循环”的局限，构建

“1+4+N”惠民科普体系——以“医学科普+人

文关怀”为核心品牌，依托“建矩阵、搭平台、树

品牌、活运营”四大支撑，联动社区、学校、企业

等N个应用场景，推动医学科普从单向宣传向

全域健康服务转型，从知识传递向健康行为转

化升级。

百年积淀化作科普底气。医院整合百年临

床资源与学科优势，将专业医学知识转化为群

众听得懂、用得上的健康方案，让科普成为连接

医患、服务社会的桥梁，在健康中国建设的基层

实践中交出了一份熠熠生辉的惠民答卷。

模式创新：
从“零散活动”到“体系作战”

“群众需要什么，我们就讲
什么；群众喜欢怎么听，我们就
怎么讲。”

广东医科大学附属第二医
院以健康促进医院建设为抓手，
依托省市级科普教育基地平台，
打破壁垒、整合资源、优化机制，
精准对接群众健康需求，形成可
复制、可落地、可传播的全民健
康传播体系。这一体系的核心
架构清晰而务实。1个核心锚定

“医学科普+人文关怀”的价值坐
标；四大支撑涵盖“建矩阵、搭平
台、树品牌、活运营”的系统工

程；N 个场景则覆盖线上直播、
线下“五进”、重点人群守护、急
救技能普及等多元渠道，让健康
知识真正飞入寻常百姓家。

此外，3 个转变勾勒出科普
工作的深层变革：“医院讲什么
群众听什么”转向“群众要什么
医院送什么”，从“单向灌输”转
向“双向互动”，从“零散活动”转
向“体系作战”。医院真正让医
学科普走进生活、贴近群众、服
务民生，让科学健康理念在粤西
大地落地生根。

传播破圈：全媒体矩阵激活科普动能

为让科普“听得懂、愿意看、
传得开”，医院围绕四大支撑，全
面激活传播活力，让科普从“院
内小圈子”走向“社会大舞台”。

矩阵化布局。医院以传播
创新为突破口，成立融媒体中
心，构建“两微一抖一红+官网+
院讯”全媒体科普矩阵，选题全
部来自患者高频疑问，医护化身
科普宣讲员，让专业知识变成随
手可学的实用内容，让健康知识
随时“刷”得到，实现科普内容的
多端触达、即时传播。

平台化枢纽。依托获批的
广东省科普教育基地、广东医学
会健康传播自媒体联盟新媒体

实训基地等平台，医院整合区域
医疗资源，牵头成立湛江市医院
协会医学科普管理委员会，成功
举办湛江医学科普创新与传播
交流大会，将医院平台升级为区
域科普枢纽，带动粤西医学科普
整体能级提升。

品牌化运营。医院深耕“医
言医语”科普专栏，组建“医趣百
科”志愿服务队，联合举办市级、
院级科普竞赛，构建“专家引领、
骨干支撑、全员参与”的科普人
才梯队。将专业内容转化为漫
画、短视频、情景宣讲等多元形
态，让专家走出诊室、走进群众，
使科普内容从信息淹没中脱颖

而出，以内容优势赢得群众口
碑，形成稳定的品牌认知与情感
连接。

跨界化传播。创新“1+多维
视界”直播模式，打造“医声在
线”直播间，落实“1位本院专家+
1位跨界嘉宾”常态化直播机制，
邀请记者、疾控专家、患者代表
等同台对话，将话题从疾病科普
延伸至健康生活方式、医患沟通
等更广阔领域。截至目前已举
办直播 23 期，累计观看近 10 万
人次，成为湛江极具辨识度的科
普品牌。医院打破了专业壁垒，
让健康话题更接地气、更具社会
穿透力。

成效显现：量质齐升树标杆
从健康讲座到技能培训，从

线上互动到线下服务，一个个生
动场景构成了该院“1+4+N”科
普模式最扎实的实践注脚。近
三年，医院科普工作实现量质齐
升：年均开展科普宣讲 200 场，
原创科普作品 720 余个，斩获省
市级奖项 420 项，新媒体年阅读
量超 110 万，健康“五进”惠及群
众 3 万余人次；先后获批广东省

科普教育基地、广东医学会健康
传播自媒体联盟新媒体实训基
地，牵头成立湛江市医院协会医
学科普管理委员会，成功举办湛
江医学科普创新与传播交流大
会，从单一主体迈向区域枢纽，
成为粤西医学科普工作的标杆
单位。

医院坚持以“医学科普+人
文关怀”为核心锚点，持续做精

内容、做活形式、做深服务，推动
科普工作从信息输出向行为干
预深化，从院内循环向全域覆盖
拓展，从单次活动向长效机制升
级，以系统思维、专业能力、品牌
路径持续释放惠民效能，在守正
创新中彰显百年医院的健康科
普担当，为健康中国战略落地生
根积极贡献着基层实践力量。

百年初心铸科普百年初心铸科普，，创新机制惠民生创新机制惠民生
——广东医科大学附属第二医院科普惠民纪实

服务落地：精准发力守护重点人群

文/图 广东医科大学附属第二医院


